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A ) A modul megvalésitasanak eldfeltétele

Fontos, hogy a hallgato birtokaban legyen azon alapkészségeket kiegészitd kompetenciak

Osszességének, ami képessé teszi arra, hogy

>

Lényeges

uj tudasra tegyen szert, illetve, hogy tudasat az uj kovetelményekhez
hozzaigazitsa

tudasat, készségeit a tanuld szervezetek kovetelményeihez igazitsa, ¢és
hozzéjaruljon a tanuldszervezetek kibontakozoban 1évé j formaihoz
alkalmazkodjon a valtozo életpalya-kialakitashoz, s az egész életen at tartd

tanulas révén novelje mobilitasat.

tovabba a professzionalis segité kapcsolatban alapvetd jelentOségi

személyiségjegyek megléte. Ezek koziil a legfontosabbak:

>

Jo kommunikacios képesség.

Nagy szerepe van a verbalis, és nonverbalis eszk6zok és lehetdségek megfeleld
hasznalatanak, a folyamatos odafigyelésnek, szemkontaktusnak, aktiv
hallgatasnak a beszélgetés alatt, illetve a folyamatos visszajelzésnek
Problémamegoldo gondolkodas, dtletesség, kreativitas.

J6 atlato képesség, otletesség, ami segiti a hallgatot az 6nalldé dontésben, €és az
Onmaga szdmara elfogadhatdé megoldas kialakitasaban.

Konfliktuskezeld képesség

Ellentmondasok, dsszetlizések kezelésének képessége

Egyiittmiikodési kézség

Tud azonosulni partnerei gondolataival, képes sajat elképzeléseit a kozos
céloknak alarendelni.

Alkalmazkodo képesség

A csapatmunka soran lényeges a kozds célok érdekében torténd egyiitt
munkalkodéds, egymds eredményeinek elismerése, az egyéni sikerek
alarendelése magasabb céloknak

Empétia-készség

A hallgatdo képes legyen beleélni magat az esetelemzések soran iigyfele

helyzetébe, illetve azonosulni az adott élethelyzettel.
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B) Kézikonyv formdatum a modul tandrainak

A kurzus célja, hogy a hallgatok korabbi, a munkanélkiiliségrol szerzett tudasara alapozva
bemutassa €s rendszerezze azokat az ismereteket ¢s moddszereket, amelyek a munkanélkiili
vagy a munkanélkiiliség altal veszélyeztetett egyének és csoportok korében végzett szocialis
munkat jellemzik. A képzés célja, hogy a szocialis szakemberek, olyan ismeretekhez
jussanak, mely segitségével hatékonyabban tudnak segitséget nyljtani munkanélkiili,
kiilondsen tartés munkanélkiili klienseiknek. A hallgat6é ismerkedjen meg a foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonyok tartalmdval, valamint a munkanélkiiliség kezelésével kapcsolatos
allami feladatokkal. Legyen tisztdban a munkaerd-piaci programok és human szolgaltatasok
rendszerével. Legyen képes az alapvetd munkajogi, foglalkoztataspolitikai ismeretek

birtokaban a vele iigyfélként kapcsolatba keriiloknek segitséget nyujtani.

A kurzus céljai:

» A szocialis és foglalkozatasi szakemberek kozotti egytittmiikodés fejlesztése.

» Pedagogusok és foglalkozatasi szakemberek kozotti egyiittmiikodés javitasa.

» Komplex tobb szereplos esetkezelések modszereinek fejlesztése.

» Gazdasagi szereplok és foglalkoztatasi szakemberek kozotti egylittmikodés
fejlesztése

» Civil szervezetek ¢és foglalkoztatasi szakemberek kozotti egyiittmiikodés
fejlesztése.

» Az interprofesszionalitdis nemcsak tevékenység, hanem szemlélet,

gondolkodasmod a kurzus 6 célja ennek a szemlélet modnak a kialakitasa.



C) Tartalom

1. Munkaerdé-piaci jogi és foglalkoztataspolitikai ismeretek

1.1 Elmélet
» A munkaerdpiac elméleti alapjai:
o munkabér, munkaer6-kereslet és a munkaer$-kinalat
o amunkaerd-kinalatot befolyasolo tényezok
o amunkaerd-keresletet (szlikségletet) befolyasold tényezdk
» A munkaerdpiac tartalma és kategoriai:
o a munkaerdpiac egyensulyi viszonyai
o a munkaer8hiany
o munkanélkiiliség
» A munkanélkiiliség elméleti csoportositasa:
o Surlédasos munkanélkiiliség
o Keresési munkanélkiiliség
o Strukturélis vagy szerkezeti munkanélkiiliség
o Diszkriminacidés munkanélkiiliség
o Globalis eredetii (ciklikus) munkanélkiiliség
o Kronikus, vagy allandosult munkanélkiiliség
o Konjunkturalis munkanélkiiliség
o Idényszerl, vagy szezonalis munkanélkiiliség
» A foglalkoztatas és a munkanélkiiliség szambavétele:
o A népességstatisztika kategoriai (szamitasi feladattal)
o Gazdasagilag aktivak és gazdasagilag inaktivak
o Foglalkoztatottak
o Munkanélkiiliek
o Munkaképes koron kiviiliek
o Munkaképes kortak
o Lakossagi munkaerd-felmérések
o Foglalkoztatasi Hivatal munkanélkiili regisztracidja

o Szamitasi feladat elvégzése onalloan
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1.2 Gyakorlat
» Munkanélkiiliek helyzete, foglalkoztathatosag jellemzoi:

o munkanélkiiliség hatasai
o a munkanélkiiliség hatdsait modositd személyes ¢és kornyezeti
tényezdk
> Ugyfélcsoportok sajatossagainak megismerése:
o amunkanélkiiliség forrasai
o amunkanélkiiliség sulyosbodasa és alakvaltozasai
o a munkanélkiiliek/allaskeresok csoportositasa
o amunkaerdpiacon hatranyos rétegek
» A munkanélkiiliség kezelése a munkanélkiiliek ellatasi formai:
o allaskeresési jaradék
o allaskeresési segély
o az elhelyezkedés 6sztonzése
o aktiv kortiak ellatasa
o rendszeres szocialis segély
o bérpotlo juttatas
» A munkanélkiiliekkel foglalkozo allami, 6nkormanyzati és civil szervezetek:
o a foglalkoztataspolitika intézményrendszere
o Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat
o az AFSZ feladatai
» Munkaer6-piaci szolgaltatasok:
o Munkatanacsadas
o Palyatanacsadas
o Palyavalasztasi tanacsadas
o Palyamodositasi tanacsadas
o Allaskeresési tanacsadas
o Egyéni allaskeresési tanacsadas
o Allaskeresési technikak
o Allaskeresé Klub

o Rehabilitacios tanacsadas



(@]

o

Pszichologiai tanacsadas

Helyi (térségi) tanacsadas

Informéacidt nyujtod szervezeti egységek
FIT (Foglalkozési Informacios Tanacsado)

RIC (Rehabilitacios Informacids Centrum

» Foglalkoztatast elésegitd tamogatasok:

©)

o

o

informacionyujtas, tanacsadas, munkakdzvetités

képzések eldsegitése

foglalkoztatas bovitését szolgald tamogatasok

kozfoglalkoztatas tamogatasa

onfoglalkoztatds tdmogatasa

Mobilitasi timogatasok

munkahelyteremtés és megdrzés timogatasa

megvaltozott  munkaképességli  személyek  foglalkoztatdsdnak
tamogatasa

munkaerd-piaci programok tamogatasa

egyes altalanostol eltérd foglalkoztatasi formak tdmogatasa

a valsdg kovetkeztében munkahelyliket elvesztd személyek
foglalkoztatasanak eldsegitését célzd tamogatas

szakképzettséggel rendelkez0, palyakezdd allaskeresok

munkatapasztalat szerzésének tamogatasa

> Munkakozvetités:

o

o

az allami foglalkoztatasi  szolgalat —munkaeré  kozvetitési
tevékenysége

a munkaerd kozvetités folyamata

» Munkajogi alapok:

o

©)

©)

a munkaviszony alanyai
Munkaviszony létesitése
munkaszerzodés modositasa

a munkaviszony megsziinése



o a munkaviszony megsziintetése
o rendes felmondas, végkielégités
o eljaras a munkaviszony megsziinése, illetve megsziintetése esetén

o amunkavégzés szabalyai

2. Ugyfelekkel valé banasméd I. interju

2.1. Elmélet

> Ugyfélkezelés, ligyfélszolgalat szabalyai, alapelvei

Az interju
Az interju fogalma, célja
A helyzetfeltard interju tipusai
Az interju targyi feltételei
Az interjukészitéshez sziikséges ismeretek, készségek, attitlidok

Az interju folyamata, felépitése, szakaszai

YV V V V V V VY

A probléma azonositasa:
o abeszélgetés elokészitése
o akapcsolatfelvétel
o a probléma megfogalmazasa és a beszélgetés céljanak kozos
megallapitasa
> Informaciok feltarasa, tisztazasa, elemzés
» Az interju soran megszerzendd informéciok 0 tertiletei:
o azugyfél személyes profilja
o az lgyfél szakmai profilja
o azigyfél igényei, elképzelései, tervei
» Az interju soran megszerzett informaciok elemzése:
o 0Osszhangvizsgalat
o igények ésszeriisitése
» Egylittmiikodési terv készitése:
o egyiittmiikdodési terv fogalma, célja

o egylttmiikddési terv tartalma



2.2. Gyakorlat

» Interju készités elore megadott instrukciok alapjan 3 f6s csoportokban:
o 1106 allaskereso tigyfél
o 1 16 kozvetitd munkatars

o 1 {6 megfigyeld

Tanacsadas
3.1. Elmélet
» A tartés munkanélkiiliség pszicholdgiai vonatkozasai
» A tanacsadas folyamata munkanélkiili tigyfél esetében
» Egyéni tanacsadasi tipusok allaskeres6knek a fontosabb problémakorok
mentén:
o munkatandcsadas
o Aallaskeresési tanacsadas
o palyatanacsadas
o rehabilitacids tanacsadas
o pszichologiai tanacsadas
o eures tanacsadas
» Csoportos tanacsadasi tipusok allaskeresoknek:
o palyavalasztési €s palyamodositasi tanacsadas
o Aallaskeresési tandcsadas (allaskereso klub, allaskeresési technikak)
o motivacios tréning
o tanulastechnikai tréning

» Célja, tartalma, modszere

3.2. Gyakorlat

» Tanacsadast timogatd modszerek bemutatasa, kiprobalasa:
o Foglalkozasok egészségi tényezdi tanacsadd program rehabilitacios
tanacsadds tAmogatasara
o Choices tanacsadd program palya-és allaskeresési tandcsadas
tamogatasara

» Motivacios tréning blokk megismerése (sajat élmény alapjan)
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4. Munkahelykeresés, motivalas
4.1. Elmélet
Allaskeresési technikak
» (Célallasok meghatarozasanak fontossaga
Allasinformacios forrasok megismerése
Nyilt-rejtett munkaerd-piac meghatarozasa, aranyainak bemutatasa
Onéletrajz szerepe, jelentdsége

Onéletrajz készitésének fobb szabalyai

YV V V VYV V

Onéletrajz tipusai:
o kronologiai
o funkcionalis
o kombinalt
» Motivacios levél tartalmi €s formai kdvetelményei
» Spekulativ telefondlasi technika 1ényege. Elényei, hatranyai.
» Személyes talalkozo:
o informaciogyijtés a személyes talalkozora
o ,Aranyszabalyok”
o Személyes megjelenés, viselkedés fontossaga
o Tipikus kérdések-valaszok
o Béralku
» Interju tipusai:
o strukturdlt interju
o stressz interju
o szitudcios interji
> Allaskereséssel kapcsolatos tudnivalok
» Munkajogi kérdések, munkaszerzédés

» Munkahely megtartasa

Motivécios eljarasok

» Motivacio fogalma
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> Moslow-féle motivacios hierarchia

» Egyéni és csoportos motivacios technikak

4.2. Gyakorlat
> Onéletrajz, és motivacios levél elkészitése, megbeszélése
» Spekulativ allaskeresés gyakorlasa (helyzetjaték)
» Személyes talalkozo a munkaadoval (helyzetjaték)

» Maslow-féle motivacios kérddiv kitoltése (sajat munkamotivacié megismerése)

5. Esetelemzések

» Problémahelyzet feltarasa, problémairanyok meghatarozasa
Problémaértelmezés, sok szemponti megkdzelités
A problémak rangsoroldsa és a prioritasok meghatarozasa
A probléma kezelési terv kiilonb6z6 alternativainak kidolgozéasa
Dontés egy alternativa mellett
Akcidterv elfogadasa

Az akcioterv elkészitése

YV V. V V V V V

A résztvevok visszajeleznek, és értékelést mondanak a k6zos munkarol

D) Learning Activities - Képzési formak

A modul eldadasokbol €s gyakorlatokbdl épiil fel, a gyakorlatokon, az eléadasokon tanultak

alkalmazasara kertil sor a gyakorlatvezetd szakmai irdnyitasaval.
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E) Study Actions - Tanuldsi tevékenységek

Témakor

Tanulasi tevékenység

Munkaerdé-piaci jogi €s
foglalkoztataspolitikai ismeretek

Eldadason valo részvétel.

Ugyfelekkel valé banasmod,

Strukturalt helyzetjaték, oktatdo 4altal iranyitott

L. interja esetelemzés, probléma megoldas
Tanacsadast tdmogatd szamitogépes programok
megismerése kiprobaldsa, programok hasznalatanak
Tanacsadas gyakorlasa.

Sajat €élmény alapjan torténd tanulds (motivacios
tréning, dnismeret fejlesztés, dnbizalom novelés).

Munkahelykeresés, motivalas

Onalld feladatmegoldds, (&néletrajziras, motivacids
levél elkészitése)

Helyzetjatek, sajat  élmény  alapjan  torténd
tanulés.(spekulativ allaskeresés, allas interji)

Onismeret  fejlesztés,  sajit ~ munkamotivacid
megismerése, motivacios kérddiv kitoltése.

Esetmegbesz¢lések team
munkaban

Paros ¢és csoportmunka, esetfeldolgozas,(probléma
helyzet feltarasa, elemzése, megoldési alternativak
kidolgozasa, akcidterv készitése, kozos megbeszéleés).

12




F) Instrukciok

A modul témakoreinek sorrendje reprezentdlja az tigyfél utjat a kirendeltség szolgaltatasi
rendszerében, ugyanakkor az egyes témakorOk tartalmilag sem fiiggetlenek teljesen

egymastol. A szolgaltatasok egymasra épiilé rendszert alkotnak.

1. Instrukcio az I. Interju gyakorlatahoz:

Az elbadas részletesen kitér az tigyfelekkel valo banasmaodra €s az 1. Interji szerkezetére,
(probléma megfogalmazasa, profilok, ligyfél terve, 6sszhangvizsgalat, igények ésszeriisitése,

Egyiittmiikodési Terv) ily modon elékészitve a gyakorlatot.

A gyakorlat szerepjatékkal kezdddik 3 fos csoportokban. 1 {6 tigyfél, 1 f6 ligyintézo, 1 6
megfigyeld.

Az esetleirasok (lasd. 1. sz. melléklet) az 1. Interji szempontrendszerét kovetik (ldsd 2. sz
melléklet). Csak az ligyfélre vonatkozo 1ényeges elemeket tartalmazzak. Vazlatossaguk és
tomorségiik teszi lehetdveé, hogy szerkezetileg attekinthetéek ¢és konnyen, gyorsan
megtanulhatoak legyenek az tigyfél szerepét véllalo hallgatoknak.

Az lgyintézé szerepkorre vallalkozd hallgatokat fel kell késziteni az 1. Interju
szempontrendszere alapjan az tigyfél kikérdezésére.

A megfigyeldk az interjut kovetden beszamolnak az interjii menetérdl és ismertetik az esetet.
Az Egyilittmiikodési Tervet onalloan elkésziteni még nem tudjak, mert nem rendelkeznek
azokkal a széleskorti hattér ismeretekkel, amelyekkel egy iigyintézé. Igy esetcsoportonként
haladva kozosen a gyakorlatvezetd irdnyitdsaval kell a mindkét fél feladatait tartalmazo

Egyiittmiikodési Tervet felallitani.

2. Instrukcio a Tandcsadas témakor gyakorlatahoz:

Az eldadas részletesen kitér a tanacsadast tdmogatd szamitogépes programokra €s a csoportos

tanacsadasi modszerekre ezzel eldkészitve a gyakorlatot (utols6 alkalom).
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2.1 A Foglalkozdasok egészségi tényezoi és a Choices tandcsado programok: a

munkaligyi szervezetben hasznalt modszerek a rehabilitacios -, palya — €s allaskeresési
tanacsadas tamogatasara. Hasznalata a munkaiigyi szervezeten beliil lehetséges.
A gyakorlat célja a médszer megismertetése, a programok miikddésének bemutatasa,

kiprobalasa.

2.2 Motivdcios tréning modul megismerése.

A munkatiigyi kozpontban az tigyfeleknél alkalmazott motivacios tréning sajat
erdsségekre fokuszald, oOnbizalom erdsitését célz6 modulja keriil bemutatdsra a

hallgatoknak kiscsoportos forméban, sajat ¢lmény alapjan.

3. Instrukcio a ,Munkahelykeresés, motivalas” gyakorlathoz:
Az eldadas részletesen kitér az Onéletrajz tipusaira, az elkészitésének fObb szabalyaira, a
spekulativ telefonalasi technika 1ényegére, és egy személyes talalkozon valo részvételre, ami

elokésziti a gyakorlati részét.

3.1 Onéletrajz és motivicios levél elkészitése, megbeszélése:

A hallgatok az elézetes kiosztott onéletrajz és motivacios levelek mintdjara, elkészitik

a sajatjukat, ami azutan egyenként atbeszélésre keriil.

3.2 Spekulativ allaskeresés gyakorldsa:

A hallgatok parosaval, szerepjaték formdjadban gyakoroljak a spekulativ telefonalasi
technikakat, mint 1 f6 allaskeres6 és 1 f6 munkaltato. (lasd. 3. sz. melléklet) A
gyakorlat altal nemcsak arrdl kapnak képet a szerepjatékban résztvevok, hogy egy
telefonbeszélgetés altal milyen nehéz kieszk6zdlni  személyes taldlkozot a
munkaltatoval, hanem képet kapnak sajat kommunikacios képességiikr6l, illetve annak

hatékonysagarol.

3.3 Személyes taldlkozo a munkaadoval:

Szorosan kapcsolodik az elobbi helyzetjatékhoz, de itt harmasaval dolgoznak a

hallgatok, 1 f6 allaskeres6, 1 f6 munkaltato, €s 1 6 megfigyeld. Ebben a gyakorlatban
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egy allasinterjara keriil sor, tehat itt mar személyes talalkozasra keriil sor, amikor is
nemcsak a helyes kommunikacios stilust kell megvalasztani, hanem oda kell figyelni
személyes megjelenésre, a viselkedésekre, €s természetesen a nonverbalis jelzésekre
IS.

A megfigyeld az Aallasinterjut kovetden eldzetes instrukcidok alapjan értékeli a

helyzetjatékot foképp az allaskereso részerol.

3.4 Maslow-féle motivdacios kérddiv kitoltése:

A gyakorlat azzal kezdddik, hogy a résztvevok egyénileg kitoltenek egy kérddivet és
elemzik, milyen tényez6k motivaljak éket jelenleg. Ezutan kovetkezik a Maslow-féle
motivacios elmélet magyarazata. A résztvevok dsszehasonlitjak a kérddiv eredményeit
az elmélettel. Ezt kovetéen Osszekapcsoljak az elméletet az értékelési folyamattal és
annak megismertetésével, hogyan segithet a motivaciés elmélet a munkahelyi

teljesitmény javitasaban, a célok meghatarozasdban ¢€s a karriertervezésben.

4. Instrukcio az ,,Esetmegbeszélések team munkaban” gyakorlathoz:
A hallgatok péaronként dolgoznak ki egy-egy estre vonatkozdan akciotervet, amelynek

megbeszélése, értékelése kozosen torténik. Ez mar a fél év végi értékelés alapjaul szolgalo

esetfeldolgozas, akcioterv készitésre is elokésziti a hallgatokat.

G) Ertékelés:

Félév végi értékelés:

Parban 0nallo esetfeldolgozas, akcidterv készités, melynek értékelése oOtfokozatu skalan
torténik.
A jelest kap az a hallgato, aki képes,

o a kulcsfontossagu informéciok felismerésére,

o aproblémairdnyok meghatarozésara,
15



o prioritasok felallitasara,

o alternativak kidolgozasara

o akcidterv készitésére.
Elégtelent kap az, aki a kulcsfontossagu informacidkat nem ismeri fel, mert ezek hidnyaban a
problémairanyok meghatarozasa nem lehetséges és igy érdemben megfeleld akcidterv sem

készithetO.

H ) A tanulasi formdk idokeretei

Témakor Elmélet Gyakorlat
Munkaerd-piaci jogi €s , .
foglalkoztataspolitikai 2 ora 4 ora

Ismeretek

Ugyfelekkel. Valq })anasmod, 2 6ra 2 6ra

L. interju

Tanécsadas 2 6ra 4 bra
Munkahelykeresés, motivalas 2 6ra 6 ora
Esetmegbeszélések team .
. -- 2 ora
munkaban
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] ) Mellékletek

1. sz. melléklet

1. sz. Esetleiras

Kor: 56 év

Neme: n6

Szakmai profil:

vV V.V V V VY

Képzettség: érettségi, kereskedelmi szakkzép

Egyéb képzettség: nincs

Munkatapasztalat: 20 éve nem dolgozik, rokkant nyugdijas. El6tte boltvezetd volt.
Készségek, képességek: 16 kéziigyesség, jo kapcsolatteremtd készség

Erdeklédési kir: novények, allatok

Szabadidos tevékenység: festeget, kertészkedik

Személyes profil:

v

Csaladi allapot: elvalt, kozépiskolas lanyat egyediil neveli

Egészségi dllapot: 67% -ban megvaltozott munkaképességli, iziiletei fajnak, nehezen
mozog, vérnyomasa magas, szivével is problémak vannak. (régebben depresszios volt)
Fizikai kondiciok: Torekszik arra, hogy jo megjelenésiinek latszodjon, mintha most is
jomodban élne (diszkrét smink, frizura)

Anyagi koriilményei: 56 000 Ft a rokkant nyugdija, csaladi potlék + gyermektartasi
potlek

Lakaskoriilményei: 2 szobas lakast bérelnek Gydrben, de mar nem tudjak fizetni.
Csalddi kapcsolatok: volt férjével nem jo a kapcsolata, a kozelben rokonai nincsenek.

Ismeretségi kor: besziikiilt
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» Bardti kapcsolatok: csak néhany laza kapcsolat régebbrdl, kinos, hogy igy ,,lecstiszott
» Tarsadalmi kapcsolatok: amator festo korbe jar.
Terv:

» Keresett dllds: otthon végezheté munka

Szubijektiv informaciok:

> Erzelmi dllapot: elkeseredett, idénként sir.

» Motivaltsag: tudja, hogy dolgozni kell, de otthonrdl nem akar kimozdulni

2. sz. Esetleiras

Kor: 22 év

Neme: férfi

Szakmai profil

Képzentség: 9 osztaly, jelenleg esti gimnaziumba jar hetente 2 alkalommal (1hdnapja)
Egyéb képzettség: nincs

Munkatapasztalat: fél év betanitott forgacsolo (egészsége nem birta)

Készségek, képességek: 16 a kéziigyessége

Erdeklédési kir: szeret rajzolni, szamitogép

vV V. V V V VY

Egyéb szakértelem: felhasznaloi szintli szamitogépes ismeret (autodidakta modon

tanulta)
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Személyes profil:

V V. V V V VY

Terv:

Csaladi allapot: nétlen

Egészségi dllapot: mellkas miitéten esett at, mozgasszervi problémai vannak (gerinc,
izliletek), nehéz munkat nem végezhet, nem emelhet. Térlatadsa, mélységészlelése
karosodott, egyik szemével alig lat, masik szeménél latasélessége szemiiveggel
korrigalhat6. Dyslexia, Dysgraphia, Dyscalculia. 67%- ban megvaltozott
munkaképességti.

Fizikai kondiciok: rendezett, j6 megjelenési, életkoranak megfeleld

Anyagi koriilményei: sziilei tartjak el, nem jogosult rokkant nyugdijra.
Lakaskoriilményei: sziileivel ¢él, Gyor kozelében.

Csaladi kapcsolatai: testvére nincs, kicsi a csalad, tamogato sziildi hattér.

Barati kapcsolatok: nincs sok baratja, van egy baratndje

Ismeretségi kor: besziikiilt, régota nem tud elhelyezkedni.

Keresett dllas: szeretne elhelyezkedni, de nem tudja milyen munkat végezhetne az 6
egeszsegi allapotaban.

Ingazast vallal

Képzési igény: Képzés is érdekli, de nem tudja milyen képzés lehetne szamara

megfeleld

Szubjektiv informaciok:

>

>

Erzelmi dllapot: diihos, ingeriilt, mert eltartjak, fliggé helyzetben van, az 6nallé életet
nem tudja elkezdeni, esélye sincs ra, pedig mar eddig is rengeteget kiizdott.

Motivaltsag: dolgozni akar.
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3. sz. Esetleiras

Kor: 50 év

Neme: no

Szakmai profil

vV V VYV VY

Képzettség: foiskola, torténelem — foldrajz szakos tanar

Egyéb képzettség: nincs

Munkatapasztalat és gyakorlat: 28 év tanari

Képességek, készségek: 16 nyelvérzék, j6 kommunikacids készség, szeret emberekkel
foglalkozni,

Egyéb ismeret: tarsalgasi szinti német nyelvtudas, felhasznaldi szintli szamitogépes
ismeret

Erdeklédési kir: régi butorok, antik dolgok, kertészkedés

Személyes profil:

VvV V. V V V VYV V V¥V

Csaladi dllapot: térjezett (két felnétt fia van)

Egészségi dallapot: j6

Fizikai kondiciok: atlagos, rendezett, ¢letkoranak megfeleld
Anyagi kériilményei: rendezettek, adossaguk nincs
Lakaskoriilményei: gyori, rendezett, sajat lakasukban élnek
Csaladi kapcsolatai: kicsi a csalad

Barati kapcsolatai: sz€les korli

Ismeretségi kor: Kiterjedt
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Terv:

» Keresett allas: szeretne elhelyezkedni, de tanitani mar nem akar, elég volt.
Adminisztrativ munka is érdekelné.
» Ingazast nem vallal.

» Képzési igény: képzést vallalna, de nem tudja mi lenne szamara megfeleld.

Szubjektiv informaciok:

> Erzelmi dllapot: bizakodd
» Motivaltsag: aktiv allaskereso, (internet, 4jsag) egylittmiikdo
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Az ligyfél személyes profilja

2.sz. melléklet

Nem Lakokornyezet Tarsadalmi kapcsolatok
Eletkor Kozlekedési lehetdségek Erzelmi allapot
Csaladi allapot Mobilitas Motivaltsag
Fizikai kondiciok Csaladi kapcsolatok Bedllitottsag

Egészségi allapot

Baréati kapcsolatok

Munkaerdé-piaci lehetdségek

és feltételek

Anyagi koriilmények

Ismeretségi kor

Gazdasagi és tarsadalmi

kornyezet
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Az iigyfél szakmai profilja

Iskolai végzettség Szakmai tapasztalat és Erdeklédési kor
gyakorlat
Szakképzettség Készségek és képességek Szabadidds tevékenység
Egyéb képesitések Egyéb szakértelem Hobby mely segithet az
elhelyezkedésben

24




3.sz. melléklet

A munkaltatoval folytatott telefonbeszélgetés

Bemutatkozas

A 4

Illetékes telefonhoz

kérése

Mutassa be képzettségét,
tapasztalatat

'

Kérjen taladlkozot

lgen |—" nap.dra

Nem | Talélkorzé’kérése"arra az esetre,
ha egy allas megiiresedne
Nem lgen » nap, Ora

Ajénlja fel, hogy elkiildi az

onéletrajzat
Kérdezze meg, ismer-e¢ mas /\
munkaaddt, akinek lehet < Nem lgen
megliresedett allasa \

Kérdezze meg, atadhatja-e
Nem Igen
) Igen Nem

Kérjen engedélyt, Kérdezze meg a g
hogy egy-két héten munkaltatotol, hogy
beliil hivatkozhat-e arra, A 4
visszatelefondlhasson hogy 6 ajanlotta nap, 6ra Kiildje el postan

Onnek az allast
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