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Tantargy funkcidja és leirasa

A tréning elsédlegesen csoportmunkak, sajat élményt biztositd szerepjatékok és filmvetitések
segitségeével kivanja korbejarni az alternativ vitarendezés szemléletét, gyakorlatat, valamint
alkalmazhatdsagi formait a kozosségi szintli konfliktusok kezelésében.

A tréning céljai, hogy a résztvevék
o képessé valjanak a kdzosségi konfliktusok beazonositasara, szereplSinek feltérképezésére,
sziikségleteik, érzelmeik, félelmeik, kompetenciaik, eréforrasaik és célktlizéseik
azonositasara;
e megismerjék a szerepldk részvetelével torténd konfliktuskezeld megbeszélések lehetséges
modelljeit; az Ulés/megbeszélés elbkészitését, vezetésének menetét és eszkozeit;
o tisztabban lassak a “harmadik fél” folyamatban betdlthet6 kilonféle szereplehetdségeit, és
megertik a valasztast seqit6 érvrendszer logikajat;
o tudatositsak sajat erésségeiket és hataraikat is;
Fébb témak:
o Akonfliktusok rendszerének attekintése
Az alternativ vitarendezés és a kozosségi szintii konfliktusok definialasa
Konfliktusok érintettjeinek beazonositasa, a szereplok szikségletei, érdekei, érzelmei
A kozlés és meghallgatas szikségletei
A konfliktusok dsszetétele: a jéghegy cslcsa, és ami alatta van
A harmadik fél bevonasanak sziikségessége, lehetdségei, modjai
Lehetséges szerepek egy konfliktuskelezdi folyamatban
A konfliktusrendezésben résztvevok korének meghatarozasa, bevonasuk fontossaga
Egy konfliktusrendezé (lés elékészitési folyamata, a terelés menete, az Ulés dinamikaja és
az utankovetés modja
Elméleti dsszegzés az AVR mddszereirdl és alapelveirdl
o Tobbszereplés érdekvitak rendezése, illetve sérelem-okozashol kialakuld konfliktusok
megoldasa helyreallitd szemlélettel
o Megeléz0 célu (proaktiv), illetve problémamegoldo célu (reaktiv) konfliktuskezelési médok

Vs

Fejlesztendd kompetenciak:

e konfliktushelyzetek felismerése, elemzése, a szerepl6k és szlikségleteik
beazonositasa

e az alternativ vitarendezési szemlélet(i konfliktuskezelési mddszerek
megismerése, sajat szerepek és a ,harmadik fél” szereplehetdségeinek
felismerése

e egy konfliktushelyzet kilénb6zd olvasatainak megismerése




e egy konfliktuskezelési folyamat tereld, el6készitd, levezetd szerepeinek
megismerése
e ért6 figyelem, relevans kérdések feltétele, keretek megteremtése és betartasa
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